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PROGRAM HAKKINDA BILGILER
1. Tletisim Bilgileri

Mus Alparslan Universitesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sekreterligi
0436 249 49 49-2165

Sosyal Hizmet Anabilim Dal1 Bagkanligi
0436 249 49 49-2174

2. Tarihsel Gelisimi

Yiiksekokul olarak egitim hayatina baglayan fakiiltemiz, 1. Ulusal Saglik Kongresi’'nde
alinan karar geregince, saglik hizmetlerinin verimliligini yiikseltmek amaciyla, “Saglik
Egitiminin Yeniden Yapilandirilmasi Projesi” kapsaminda, Saglik Surasinin 174, 184 ve
185 sayil1 kararlar1 dogrultusunda, 10/10/1996 tarih ve 96/8655 sayili Bakanlar Kurulu
Karari ile Yiiziincii Y1l Universitesi'ne bagh olarak kurulmustur. Sosyal Hizmet Boliimii
2018 yilinda Saglik Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde kurulmustur. 2020-2021 yili bahar
doneminde ilk defa yiiksek lisans diizeyinde Ogrenci alarak egitim hayatina baslayan
Sosyal Hizmet boliimii 2021-2022 Egitim-Ogretim yilindan itibaren de lisans diizeyinde
de ogrenci almistir. Sosyal Hizmet Boliimi 10 lisans ve 15 yiiksek lisans 6grencisi ile
egitim Ogretim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Boliimiimiiz kadrosunda 3 ogretim iiyesi
gbrev yapmaktadir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyonumuz:

Insana, topluma, dogaya duyarli, kendisinin ve mesleginin toplumsal, egitimsel anlamda
gelisen ve gelistiren, roliinii kavramis, mesleki yeterlilik ve etik sorumluluk kazanmais;
sirekli gelismeyi bir yasam bicimi olarak algilayan; bilimsel diisiinme ve calisma
bigimini benimsemis, kamusal yararlar1 6n planda tutan ve elestirel diisiinebilen sosyal
calismacilar yetistirmektir.

Vizyonumuz:

Evrensel degerler 1s18inda bilimsel birikimden yararlanarak iilkenin gelecegi i¢in sosyal
sorunlarin farkinda olan ve bu sorunlara ¢oziim Onerileri sunabilen sosyal ¢aligmacilar
yetistirmektir.

Degerlerimiz:

. Bilimsellik

. Kurumsal aidiyet

. Liyakat

. Akademik 6zglinliik ve 6zgiirliik
. Adalet

. Seffaflik ve hesap verebilirlik

. Sosyal sorumluluk

. Veriye ve bilgiye dayal1 karar alma
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. Takim bilinci
10. Yenilik¢ilik



11. Etik degerlere bagli olma
12. Cevreye kars1 duyarli olma ve gevre bilinci

Kanmitlar

Bolim web sitesi
(http://sosyalhizmet.saglikbilimlerif.alparslan.edu.tr/tr )
Bilgi Paketi

(https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&
curUnit=23&curSunit=215859 )

Taban Puan ve Basar1 Sirasi Istatistikleri- Lisans atlas
(https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans.php?y=107890054 )
Ulke Genelinde Tercih Edilme Istatistikleri Lisans Atlas
(https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans.php?y=107890054 )
Genel Bilgiler-Lisans Atlas1
(https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans.php?y=107890054 )
Ders Katalogu-Bilgi Paketi

(https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&
curUnit=23&curSunit=215859 )

Yerlesenlerin Cinsiyet Dagilimi
(https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans.php?y=107890054 )
Yerlesme Kosullar
(https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans.php?y=107890054 )
Kontenjan, Yerlesme ve Kayit Istatistikleri
(https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans.php?y=107890054 )
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A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

Sosyal Hizmet Boliimii olarak, kurumsal doniligiimii saglayacak yonetim modelinin
olusturulmasi i¢in g¢aba sarf etmekte, liderlik yaklagimlarindan da destek alarak
katilimc1 yonetim modelini uygulanmaya ¢alisilmakta ve kalite giivence kiiltiiriiniin
boliimde igsellestirilmesi siireci devam ettirmektedir.

A.1.1. Yonetim Modeli ve Idari Yap1

Sosyal Hizmet Bolimiiniin yonetim modeli ve idari yapist Resmi Gazete’de
yayimlanan 18.02.1982 tarih ve 17609 sayili ve “Universitelerde Akademik Teskilat
Yonetmeligi’ne gore belirlenmistir. Bu gercevede ana bilim dali baskani, her donem
ana bilim dalinda gorev yapan Ogretim iiyeleri ve Ogretim elemanlar: ile birlikte
donem basinda ve donem sonunda olmak iizere iki kez degerlendirme toplantilari
yapmaktadir. Bu toplantilara ilgili konu basliklar1 ve giindem maddeleri dogrultusunda
paydaslardan da katilim saglanabilmekte, dekanlik da bu toplantilara katilabilmektedir.
bolim baskani birimdeki Ogretim iiyeleri ve 6gretim elemanlar1 tarafindan ilgili
teskilat yonetmeligine gore se¢imle belirlenmekte, dekanlik da bu segimler
dogrultusunda tercihlerini yapmaktadir. Birimde hiyerarsiye uygun olarak oncelikle
boliim baskanhig1 ve sonrasinda dekanlik iizerinden isleyis saglanmaktadir. Is akis
stirecleri ve gorev tanimlari ile ilgili donem i¢inde yapilan toplantilarla (danismanlarin
ogrencilerle yaptigi toplantilar, boélim\ana bilim dali bagkaninin yaptigi birim
toplantilar1) birimde bu isleyis saglanmakta ve paydaslarla bilinirligi web sitesi
tizerinden saglanmaktadir. Tim bu siiregler birim iginde izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Kurumun yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalar izlenmekte
ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

Birim web sayfasi (http:/sosyalhizmet.saglikbilimlerif.alparslan.edu.tr/tr)

Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi
A.1.2. Liderlik

Sosyal Hizmet Boliimii’nde kalite glivence sistemi kiiltiirli olusturulmasi ve bu kalite
misyonunun birimdeki herkesi kapsayacak sekilde genisletilmesi konusunda caba sarf
edilmektedir. Kalite galismalarina boliimdeki herkesin katilimi saglanarak kalitenin
kurumsal yap1 icerisinde igsellestirilmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda kalite ile
ilgili sekiz farkli komisyon boliimiimiizde olusturulmustur. Boliimde kalite siireclerine
Ogretim elemanlarinin tamaminin katilimi saglanmaktadir. Birimin smav ve ders
programlarinin hazirlanmasi boliim bagkanliginca Ogretim iiyelerinin de goriisleri
aliarak yapilmaktadir. Boliimiin egitim 6gretim ve muafiyet intibak islerinin takibi
icin bolim Ogretim elemanlarindan destek alinmaktadir. Yapilan is ve islemlerde
Dekanlik ile koordinasyon boliim baskanligi tarafindan saglanmaktadir. Ayrica evrak
takibi ve dosyalama islemlerinde idari personellerden de destek alinmaktadir. Kalite
giivence siteminin igsellestirilmesi i¢in ¢aligmalar devam etmektedir.


http://sosyalhizmet.saglikbilimlerif.alparslan.edu.tr/tr

Olgunluk Diizeyi

Birimde liderlerin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltliriiniin igsellestirilmesi
konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

Kanitlar

Birim ici kalite komisyonu (https://drive.google.com/file/d/1aPRE-
ukxlte8fwf] Y] TQENKXX5UGWKq/view?usp=sharing )

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Sosyal Hizmet Boliimii kiiresel egilimleri ve c¢evredeki degisim dinamiklerini
yakindan takip etmekte ve ulusal hedeflere ve paydaslarinn beklentilerine bagl
kalarak degisimlere ayak uydurmaya c¢alismaktadir. Gelecekteki degisimlere ayak
uydurma konusunda vizyon, misyon ve hedefler g¢ergevesinde ¢aligmalarini
stirdiiirmektedir. Paydas beklentilerinin neler oldugu ve bu beklentilerin nasil
karsilanacagi konusunda ¢aligmalar planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

Kurumda degisim yonetimine ihtiyaci belirlenmistir.

Kantlar

Birim ici kalite komisyonu

(https://drive.google.com/file/d/10Q9 0Kz8wTSISw1TXnDyGtnzZRFGOUgaZU/view?u
sp=sharing )

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

Sosyal Hizmet Bolimi kalite giicence sistemi ile ilgili ¢alismalra Rektorliik’iin ve
Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nin yapmis oldugu bilgilendirme toplantist ile baglanmistir.
Yapilan toplant1 sonrasinda is boliimii yapilarak; yapilmas: gereken islere tiim 6gretim
elemanlarinin  katilmi saglanmaktadir. Bu kapsamda akademik tavime bagl
kalinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

I¢ kalite giivencesi sistemi birimin geneline yayilmaya ¢alisilmakta ve kalite konusu
kurumsal biitiinlk igerisinde i¢sellestirilmeye ¢alisiimaktadir.

Kanitlar

Boliim Donem Toplant Tutanaklar1
(https://drive.google.com/file/d/1c75hrgniKyDCmA8mDvnifog8tLLimaZl/view?usp=
sharing )

Sosyal Hizmet Bolimii Kalite Toplantist
(https://drive.google.com/file/d/14UzaWKJuPC9kgydlIEcwsM7VcIHKDagwG/view?u
sp=sharing )

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verilebilirlik

Kamuoyunu (i¢ ve dis paydaslari) bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmis ve bu
bilgilendirme kanallar1 tasarlanmistir. Boliimiin web sayfasinda dogru ve giincel
verilere ulagilabilmesi miimkiin saglanmistir. i¢ ve dis paydaslara, hesap verebilirlik
ilkesine dayali seffaf bir yonetim planlanmistir. Yiiriitiilen uygulamalar akademik
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takvim basta olmak iizere is tavvimlerine sadik kalinarak uygulanmaktadir. Yapilacak
olan is ve islemlerin takibinde sorumlular net olarak belirlenmistir. i¢ ve dis
paydaslarla belirli periyotlarla goriismeler planlanmis olup; bu g¢ercevede yapilmasi
gerekenler konusunda paydas beklentilerinin takibi de yapilmaktadir. Birimin
bolgedeki dis paydaslari; iliskili oldugu yerel yonetimler, diger tiniversiteler, kamu
kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluglaridir.

Olgunluk Diizeyi

Kanitlar

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bo6liimii’niin misyon, vizyon ve politikalari
Mus Alparslan Universitesinin misyon, vizyon ve stratejik hedefleri ve Saglk
Bilimleri Fakiiltesi Stratejik Plani dogrultusunda hazirlanmistir. Buna ek olarak
Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi’ne uyumlu bir icerigin olusturulmast
konusunda ¢aligmalar yiiriitilmektedir.

Misyonumuz:

Insana, topluma, dogaya duyarl, kendisinin ve mesleginin toplumsal, egitimsel
gelismedeki yerini, roliinii kavramis, mesleki yeterlilik ve etik sorumluluk kazanmis;
stirekli gelismeyi bir yasam bi¢imi olarak algilayan; bilimsel diisiinme ve calisma
bicimini benimsemis, kamusal yararlar1 6n planda tutan ve elestirel diisiinebilen sosyal
calismacilar yetistirmektir.

Vizyonumuz:

Evrensel degerler 15183inda bilimsel birikimden yararlanarak iilkenin gelecegi icin
sosyal sorunlarin farkinda olan ve bu sorunlara ¢dziim Onerileri sunabilen sosyal
caligmacilar yetistirmektir.

Degerlerimiz:

1. Bilimsellik

2. Kurumsal aidiyet

3. Liyakat

4. Akademik 6zgiinliik ve 6zgiirliik
5. Adalet

6. Seffaflik ve hesap verebilirlik

7. Sosyal sorumluluk

8. Veriye ve bilgiye dayali karar alma
9. Takim bilinci

10. Yenilikgilik

11. Etik degerlere bagli olma



12. Cevreye kars1 duyarli olma ve ¢evre bilinci

Sosyal Himet Bolimii kalite politikast Saglik Bilimleri Fakiiltesi Kalite Kurulu
tarafindan belirenmis olan politikalar dikkate alinarak olusturulmustur. Bu kapsamda
boliimdeki tiim 6gretim {iyelerinin kalite caligmalarina dahil olmalar1 saglanmustir.
Bolimiin ulularasilagmasi ile ilgili politikalarin olusturulmast i¢cin ERASMUS
koordinatorii gérevlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi

Boliimde tanimlanmis misyon, vizyon ve politikalar bulunmamaktadir.

Kanitlar

Bolim ana sayfasi kurum hakkinda bilgiler

(http://sosyalhizmet.saglikbilimlerif.alparslan.edu.tr/tr/page/2713)

A.2.2. Stratejik Amac¢ ve Hedefler

Sosyal Hizmet Boliimii olarak halihazirda mevcut bir stratejik plan bulunmamaktadir.
Ancak Saglik Bilimleri Fakiiltesi stratejik plani ile uyumlu olacak sekilde birimin
hazirlik ¢aligmalar1 devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi
Birimin stratejik plani1 bulunmamaktadir.

Kanitlar

A.2.3. Performans Yonetimi

Sosyal Hizmet Boliimii'niin performans yonetimi caligmalari “Mus Alparslan
Universitesi Ogretim Uyesi Kadrolarina Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi”
kapsaminda degerlendirilmektedir. Ayrica bu yonerge igerisinde yer alan “Tablo 2.
Akademik Faaliyetler i¢in Puan Tablosu” nda akademik personelin performans
degerlendilmeleri yapilmakta ve atama islemlerinin takibi ise dekanlik ve rektorlitk
tarafindan takip edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Birimin geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalar1 bulunmaktadir.
Kanitlar

Atama Yonergesi (https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/37953592 )

Tablo 2. Akademik Faaliyetler I¢in Puan Tablosu
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/37953592 )

A.3. Yonetim Sistemleri

Sosyal Hizmet Boliimii stratejik hedeflerine ulagmayi nitelik ve nicelik olarak gilivence
altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklar ile siireclerini yonetmek
amaciyla bir sisteme sahip olmak i¢in planlar yapmaktadir.
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A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Ssoyal Hizmet Bolimii 6nemli etkinlikleri (paydas verileri dahil) veri olarak
toplamakta, analiz ederek raporlamaktadir. Bilgi yonetim sistemleri kalite siireglerine
entegre edilmeye ¢alisilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

Dogru bilgiye zamaninda ve yerinde ulasilabilmek icin bilgi yonetim sistemi etkin bir
sekilde kullanilmaktadir. Verilerin islenmesi, degerlendirilmesi ve saklanmasi bilgi
yonetim sistemi sayesinde yapilmaktadir.

Kanitlar

Boliim web sayfasi (http://sosyalhizmet.saglikbilimlerif.alparslan.edu.tr/tr)
Birim web sayfasi (http://saglikbilimlerif.alparslan.edu.tr/tr)
A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Sosyal Hizmet Boliimii igerisinde insan kaynaklarma iliskin kurallar ilgili mevzuatlar
cercevesinde degerlendirilmis olup bolimdeki calisanlara bildirilmistir. Egitim ve
gelistirme cercevesinde liyakat ve yetkinliklerin artirilmasi hususu insan kaynaklari
felsefesinde temel hedef olarak benimsenmistir. Buradaki amag; memnuniyet ve
sikayetlerin ilgili yerlere gecikmeden ulastirilarak; degerlendirilmesini saglamak
yapilacak islemlerle ilgili planlama yapilmasidir.

Olgunluk Diizeyi

Kurumda insan kaynaklar1 yonetimine iliskin tanimli siiregler icin ¢alismalar
yapilmasi planlanmaktadir.

Kanitlar
A.3.3. Finansal Yonetim
Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yil igin izlenmektedir.

Toplam Cari Biitge (gelir) = Devlet egitim katkisi (merkezi biitceden gelen ve
arastirma-gelistirme kategorisindeki faaliyetlere ait olmayan tim gelirler) + 6grenci
gelirleri (kaynag: 6grenci olan tim gelirler: 1. ve 2. 6gretim, tezsiz yiiksek lisans, yaz
okulu, hizmetler/harglar, yemek- barinma ticreti vb.) + arastirma gelirleri (devletten
merkezi biitce iginde gelen + ulusal tahsis -yarismasiz projeler-) + ulusal yarigmaci
arastirma destekleri + uluslararasi aragtirma destekleri [6zel hesap, doner sermaye,
vakiftan gelen veya bagkaca muhasebelestirilen] + toplumsal katki gelirleri (tip,
discilik vb.) fakiiltelerin saglik hizmeti geliri [doner sermaye veya baskaca
muhasebelestirilen] + miihendislik, mimarlik vb fakiltelerinin bilgi ve teknoloji
transferi/projeler/uygulamalar geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen]
+ erigkin  egitimi/lyasam boyu egitim gelirleri + kira gelirleri +
laboratuvar/deney/6l¢iim vb gelirler [6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya
bagskaca muhasebelestirilen] + bagislar (devlet disi, sarth veya sartsiz olarak
tiniversiteye aktarilan kaynak) ayrintisinda izlenmektedir ve kurum profiliyle



iliskilendirilmektedir.
Olgunluk Diizeyi

Anabilim dalinda finansal kaynaklarin yonetimine iligkin tanimli stirecler
bulunmamaktadir.

Kanitlar

A.3.4. Siire¢c Yonetimi

Sosyal Hizmet Boliimii biinyesinde tiim etkinliklere ait siiregler ve alt siiregler
(uzaktan egitim dahil) tanimli degildir.

Olgunluk Diizeyi

Kurumda egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yoOnetim
sistemine iliskin siire¢ler tanimlanmamustir.

Kanitlar
A.4. Paydas Katilmi

Sosyal Hizmet Bolimii stratejik kararlara ve siireclere i¢ ve dis paydaslari dahil
etmekte ve geri bildirimlerini 6nemsemektedir. Yapilan geri bildirimler dikkate
alinarak kararlarin verilmesi i¢in sistemler olusturmaya ¢alismakta ve uygulamaktadir.

A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katilim

Sosyal Hizmet Boliimii’nde karar alma ve yonetisim siireclerinde iyilestirmelerin
yapilmasi i¢in i¢ ve dis paydasalarin katilimi onemsenmektedir. Kararlara paydas
katithmimm etkinliginin ve kurumsallasmanin saglanmasi kalite giivence Sistemine
katki saglamaktadir. I¢ ve dis paydas katilimi paydaslarin beklentilerine cevap vermeyi
kolaylastirmaktadir. Hizmet kalite siireclerinin iyilestirilmesi adina anket, goriisme
gibi yontemlerle toplanan veriler degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Boliimde kalite gilivencesi, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
yonetim sistemi ve uluslararasilasma stiregleri kalite ¢alisamalr1  kapasminda
yiirtitiilmesi ile ilgili planlamalar yapilmaktadir.

Kanitlar

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Sosyal Hizmet Boliimiinde 6grenci goriigleri anket ve goriisme yontemeleri ile ihtiyag
duyuldugunda ve belli periyotlarla alinmaktadir. Ogrenci sikayet ve onerileri igin
ogrenci dilek kutusu ve ilgili mail adresleri basta olmak iizere kullanilacak ¢esitli
araclar kullanilmaktadir. Bu araglarin etkin bir sekilde kullanilmasi i¢in calismalar
yiiriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Sosyal Hizmet Boliimiinde Ogretim siireglerine iliskin olarak 6grencilerin geri
bildirimlerinin (ders, dersin 6gretim elemani, program, dgrenci is yiikii* vb.) alinmasi
icin ¢alisma yapilmasi planlanmstir.

Kanitlar



A.4.3. Mezun Iliskileri Yonetimi

Sosyal Hizmet Boliimii heniiz mezunu olmasa da; mezunlarinin ise yerlesme, egitime
devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgilerinin sistematik
olarak toplanmasi ve degerlendirilmesi gelecek yillar i¢in diisiiniilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Programlarin ama¢ ve hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin irdelenmesi amaciyla
gelecek yillar i¢in bir mezun izleme sistemine iligskin planlamalarin yapilmasi ile ilgili
caligmalar yapilmaktadir.

A.S. Uluslararasilasma

Sosyal Hizmet Bolimii iiniversitenin ve fakiiltenin uluslararasilasma stratejileri
cergevesinde organizasyonel yapilanmayi olusturmaya caligmaktadir. Boliim yeni olsa
da uluslararasilagma ile ilgili faaliyetlerin degerlendirilmesi ve sonuglarinin periyodik
izlenmesi igin ¢alismalarin yapilmasi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

Uluslarasilagma ile ilgili herhangi bir c¢alisma bulunmamaktadir. Bu konuda
caligmaalrin yapilmasi planlanmaigstir.

Kanitlar
A.5.1. Uluslararasilagsma Siirec¢lerinin Yonetimi

Uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallagmistir.
Kurumun uluslararasilasma politikas1  belirlenmesi  i¢cin  c¢alisma  yapilmasi
planlanmustir.

Olgunluk Diizeyi
Kanitlar

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklar:

Sosyal Hizmet Boliimii’niin uluslararasilagmaya ayrilan kaynaklari (mali, fiziksel,
insan giicii) tiniversite tarafindan belirlenmektedir. Bu kaynakalrin nicelik ve nitelik
baglaminda degerlendirilmesi ve izlenmesi saglanmaktadir. Bu kapsamda yurt disi
kongre ya da egitim ¢aligmalarina bireysel olarak katilmak isteyen dgretim iiyeleri ya
da 6gretim elemanlari, liniversitenin mali birimi tarafindan ilgili yonerge kapsaminda
desteklenmektedir. Ayrica birimdeki 6gretim elemanlar1 ve &gretim iiyeleri kendi
imkanlarmi1 kullanarak ilgili uluslararast caligmalara katilim gdostermektedir. Bu
katilimlarda TUBITAK’tan desteklerin alinmasi konusunda oOgretim iiyelerine
bilgilendirme yapilmasi planlanmistir.

Olgunluk Diizeyi

Birimin uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina planlamalarin yapilmasi
diistiniilmektedir.

Kanitlar



A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Sosyal Hizmet Boliimii uluslarasilagsmasi ile ilgili basta yurt disindaki iiniversitelerle
boliim i¢in anlasmalarin yapilmasi olmak tizere faaliyetler konusunda Saglik Bilimleri
Fakiiltesi’nin sistematikleri izlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Birimde uluslararasilasma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik planlamalar
yapilmaya calisilmaktadir.

Kanitlar

Konferans katilim belgeleri (https://drive.google.com/file/d/18E7AJ3CZBKbj-D-
b7xU-YbLMfIONOjQM/view?usp=sharing )

B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Mus Alparslan Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii 2021-
2022 egitim ve Ogretim gliz doneminde lisans diizeyinde egitim ve Ogretim
faaliyetlerine baslamistir. Bolimiimiiziin amact; genelci sosyal hizmet yaklagimi
cercevesinde; sosyal hizmetin bilgi, beceri ve degerlerini edinmis, sosyal hizmet
kuram ve yaklasimlarin1 koruyucu-onleyici, tedavi ve rehabilite edici boyutta sosyal
hizmet uygulamalar: ile biitiinlestirebilen, insan ve toplum refahinin saglanmasina
yonelik olarak sosyal sorunlar ve ¢oziimleri ile ilgili arastirmalar yapabilen 6grenciler
yetistirmektir. Programdan mezun olan &grenciler “Sosyal Hizmet Uzmani/Sosyal
Calismac1” iinvanit almaktadirlar. Sosyal Hizmet Lisans Programinda egitim ve
ogretim etkinlikleri, Ogrencilerin sosyal hizmet uygulamalarina yonelik olarak
gelecekteki calisma ortamina hazirlanmalari amaciyla olusturulmustur. Sosyal hizmet
alaninda kazanilan uzmanlik bilgi seviyesi ile uyumlu olarak, uygulamaya dayali bir
egitim modeli hedeflenmistir. Sosyal hizmet boliimii genelci sosyal hizmet
uygulamalar i¢in gerekli olan (sosyal hizmete giris, insan davranigi ve sosyal cevre,
sosyal hizmet kuram ve uygulamalari, sosyal hizmet goriisme ilke ve teknikleri, insan
haklari, sosyal hizmet mevzuati) dersleri basta olmak {izere ¢esitli sosyal sorun
alanlaria ve sosyal hizmet uygulamalarina yonelik (engellilerle sosyal hizmet, kirsal
sorunlar ve sosyal hizmet, orduda sosyal hizmet) gibi segcmeli derslerle, sosyal hizmet
uygulama becerisi kazandirilan (alan uygulamasi) derslerinden olugsmaktadir. Sosyal
Hizmet Bo6liimii Ders Programi’nin toplam AKTS’s1 240’tir.

Sosyal hizmet boliimii egitim-0gretim siireclerinde sosyal hizmetin bilgi, beceri ve
deger temeline uygun, yeniliklere uyum saglamada dinamik, siirdiiriilebilir, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde tanmirligi saglama hedefine doniik, nitelikli bilimsel egitim
saglama hedefi tasir. Genelci yaklasim, biyopsikososyal yaklasim, yeterlik temelli
yaklagim, siirekli iyilestirme yaklasimi ve 6grenci odakli yaklasim benimsenmistir.
Sosyal hizmet egitiminde dgrencilere kendilerini tanima, gelistirme ve sosyal hizmet
uzmani/sosyal caligmact kimligi kazandirma olanag: saglanir. Sosyal hizmet egitimi


https://drive.google.com/file/d/18E7AJ3CZBKbj-D-b7xU-YbLMfl0N0jQM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18E7AJ3CZBKbj-D-b7xU-YbLMfl0N0jQM/view?usp=sharing

icin benimsenmesi gereken Egitim - Ogretim programlarinin niteligi geregi cagin
gereksinimlerine uygun sekilde arttirilarak siirekli giincel tutulmasi amaglanmaktadir.

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Programin amagclar1 ve 6grenme ¢iktilar1 (kazanimlari) olusturulmus, bolim tanitim
sayfasinda ders iceriklerine eklenmistir. TiirkiyeYiiksek Ogretim Yeterlilikler
Cercevesi (TYYC) ile uyumlastirma c¢alismalar1 devam etmektedir. Program
yeterlilikleri ~ belirlenirken  {iniversitemizin ~ misyon-vizyonu g6z  Oniinde
bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri hazirlanirken Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi’ ve Sosyal Hizmet Okullar1 Dernegi’nin siirdiirdiigii sosyal hizmet meslegi ve
egitimi lizerine yapilan ¢alismalar (SHUCEP 2020) degerlendirilerek hazirlanmistir ve
uyumlastirma ¢alismalart i¢in Sosyal Hizmet Okullart Dernegi ile caligmalara
baslanmasi planlanmaktadir. Ogrenciler agisindan derslerin kazanimlari ders icerikleri
boliimiinde ifade edilmistir. Program ¢iktilarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine
dair planlama yapilmistir, 6zellikle kurumun ortak (generic) ciktilarin irdelenme
yontem ve siireci ayrintili belirtilmektedir. Egitim ¢iktilarina dayali yeterlik temelli
yaklagimi esas alarak ulusal ve uluslararasi diizeyde sosyal hizmet bilgi, beceri ve
deger yeterliligine sahip mezunlarin yetistirilmesi i¢in uygun &grenme ortaminin
kosullarinin gergevesini olusturan ilkeler benimsenmistir. Bu ilkeler; a) Sosyal
hizmet programi sosyal hizmet egitimine bakis agisin1 ve dnceligini belirler. b) Sosyal
hizmet egitim-0gretiminde 6grenci sayilari, 0grenci-6gretim tiyesi oranlari kisa ve orta
vadede belirlenir. ¢) Sosyal hizmet programi amag¢ ve hedeflerini kendi misyonu
cercevesinde gelistirir. d) Sosyal hizmet boliimii sosyal hizmet egitim-6gretiminde
program 6l¢me ve degerlendirme Olgiitlerini tanimlar. ¢) Sosyal hizmet boliimii sosyal
hizmet egitim-6gretim siirecinde program performansini izleme ve degerlendirme
Olgiitlerini  tanimlar. Program  diizeyinde yeterliliklerin  hangi eylemlerle
kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Sosyal
hizmet lisans egitim ve Ogretiminde alan dersleri smif i¢i ylizyilize etkilesime
dayanmaktadir. Uygulama dersleri miifredatta 6nemli bir agirliga ve 6neme sahiptir.
Uygulama derslerinin siipervizyon gozetiminde kurum ortaminda yapilmasi, egitimde
vaka tartigsmasi, grup caligmasi, bilimsel arastirma, proje hazirlama ve sunma, kurum
ziyareti, gézlem, goriisme, genogram vb. pek ¢cok yontem ve teknigin yiizyiize egitim
ve ogretimde kullanilmasi hedeflenmektedir. Miifredatinda O6grenciyi Ozgiirlestirici,
giiclendirici, gelistirici ve kisisel farkindalik kazandirici uygulamalara ve derslere de
yer verilmesi sosyal hizmet egitimini 6zgiin kilan baslica ozelliklerdir. Programin
tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmistir.

Olgunluk Diizeyi

Mus Alparslan Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii egitim
ve Ogretime 2021-2022 giiz egitim ve O6gretim doneminde baslamistir. Olgunluk
diizeyi degerlendirildiginde; boliim ve anabilim dalina iligkin planlamalar yapildig: ve
kismi uygulamalar bulundugu i¢in 2. Seviyededir.



Kanitlar

Ogrenci Bilgi Sistemi
(https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curU
nit=23&curSunit=215859)

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Sosyal hizmet programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir.
Ogretim programi (miifredat) yapisinin zorunlu dersleri; yiizyiize sinf ortaminda 37
ders ve 2 adet zorunlu Sosyal Hizmet Ortaminda Uygulamasini, 1 adet bitirme
projesini kapsamaktadir. Programda 38 adet se¢cmeli ders bulunmaktadir. Miifredat
programi alan-alan dis1 ders dengesini gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkl
disiplinleri tanima imkani1 saglamaktadir. Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin
akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu
kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte
ve bagli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3. Seviye planlama ve uygulama seviyesindedir. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal
Hizmet Boliimii lisans programinda 6grencilerin hangi ders doneminde hangi dersleri
alabilecegi belirlenmis 2021-2022 giiz doneminde egitim 6gretime baslanmistir.

Kanitlar

Bologna Bilgi Paketi Ders Icerikleri
(https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curU
nit=23&curSunit=215859)

B.1.3. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlart (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve
program ciktilar1 ile ders kazanimlar1 eslestirilmistir. Kazanimlar ders dénemleri
ilerledikce Ogrencilere kazandirilmasi gereken sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deger
temeli ile Ogrencilerde ongoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviye agik¢a
belirtmektedir. Ders 6grenme kazanimlarinin smavla, 6devle, rol playle, supervisor
gozetiminde uygulamalarla izlenmesine iligkin planlamalar yapilmig, 1. Siuf
ogrencilerine yonelik ara sinav ve yil sonu sinavlari yapilmistir. Ozellikle alana 6zgii
olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili belirtilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Mus Alparslan Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii egitim
ve Ogretime 2021-2022 giiz egitim ve Ogretim doneminde baslamistir. Olgunluk
diizeyi degerlendirildiginde; ders kazanimlari program ¢iktilart ile uyumludur ve
sonuglar izlenmeye baslanmistir. Bu baglamlarda olgunluk diizeyi 4. Seviyededir.


https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=23&curSunit=215859
https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=23&curSunit=215859
https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=23&curSunit=215859
https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=23&curSunit=215859

Kanitlar

http://sosyalhizmet.saglikbilimlerif.alparslan.edu.tr/tr adresinde ara smav, yil sonu
simav1 ve biitiinleme siav tarihlerini gosterir sinav programi bulunmaktadir.

Bologna Bilgi Paketi Ders Igerikleri (https:// obs. alparslan. edu. tr/ oibs/
bologna/index. aspx? lang =tr&curOp=showPac&curUnit=23&curSunit=215859)

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarimi

Tim derslerin AKTS degeri sosyal hizmet boliim sayfasinda paylasilmaktadir ve
ogrenci is yiikii takibi ile dogrulanmaktadir. Meslege ait uygulamali 6grenme firsatlari
mevcuttur ve yeterince 6grenci is yiikii ve kredi ¢ercevesinde degerlendirilmektedir.
Gergeklesen uygulamanin niteligi ileriki yillarda 4. Sinifta uygulama dersleri
kapsaminda irdelenecektir. Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya
¢ikan cesitlilikler de géz 6niinde bulundurulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3. seviyededir. Planlamalar yapilmis baz1 uygulamalar gerceklesmis ve bazi sonuglar
elde edilmistir.

Kanitlar

http://sosyalhizmet.saglikbilimlerif.alparslan.edu.tr/tr

Bilgi Paketi Ders Icerikleri (https:// obs. alparslan. edu. tr/ oibs/ bologna/ index. aspx?
lang =tr&curOp=showPac&curUnit=23&curSunit=215859)

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Sosyal Hizmet lisans programi ve ders igin (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan) program
amaglarinin ~ ve  6grenme  c¢iktilarmin  izlenmesi  planlandigi  sekilde
gerceklestirilmektedir.Bu siirecin isleyisi ve sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilmektedir.Egitim ve ogretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil
acilan dersler, Ogrenci sayilari, basart durumlari, geri besleme sonuglari, ders
cesitliligi, lab uygulama, lisans/lisansiistii dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri,
vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisilmakta, degerlendirilmekte,
karsilastirilmakta ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim sirdiiriilmektedir.Program
akreditasyonu planlamasi icin gerekli caligmalarin neler olduguna iliskin boliim
icerisinde degerlendirmeler yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3. Seviyededir. Ogrenciler igin her egitim 6gretim dénemi agilacak dersler, 2021-2022
giiz ve bahar donemindeki Ogrenci sayilar1 ve ders c¢esitliligi belirlenmistir ve
ogrencilerin  basar1 durumlar1 danismanlarinca takip edilmektedir. Ogrencilerin
durumlart  periyodik  ve  sistematik  sekilde izlenmekte, tartisilmakta,
degerlendirilmekte, karsilagtirilmakta ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim igin gerekli


http://sosyalhizmet.saglikbilimlerif.alparslan.edu.tr/tr
http://sosyalhizmet.saglikbilimlerif.alparslan.edu.tr/tr

planlamalar yapilmaktadir.
Kanitlar

2021-2022 Bahar Donemi Ders Program
(http://sosyalhizmet.saglikbilimlerif.alparslan.edu.tr/tr/document/01327 )

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

Boliim, egitim ve dgretim siireglerini biitlinciil olarak yonetmek iizere; organizasyonel
yapilanma (bolim ve fakiilte egitim ve Ogretim komisyonu, 6grenme ve d&gretme
merkezi, vb.), bilgi yonetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve
Ogretim siirecleri sosyal hizmet anabilim dali 6gretim iiyeleri koordinasyonunda
yuriitiilmekte olup; bu siireglere iliskin gorev ve sorumluluklar tanimlanmistir. Egitim
ve Ogretim programlarinin tasarlanmasi, yiritilmesi, degerlendirilmesi ve
giincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.
Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin
verilme bicimi (Orgiin, uzaktan, karma, agiktan), O0gretim yontemi ve Olgme-
degerlendirme uyumu ve tiim bu siireglerin koordinasyonu {iniversite {ist yonetimi,
fakiilte yonetimi ve sosyal hizmet anabilim dali bagkanliginca takip edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi
Kanitlar

https://obs.alparslan.edu.tr/

https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/akademik/login.aspx

https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/dijital-eqitim-birimi-80

http://uzem.merkezler.alparslan.edu.tr/tr

http://ogrenci.alparslan.edu.tr/tr

https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/eqgitim-ogretim-komisyonu-95

https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/akademik-takvim-156

B.2. Programlarim Yiiriitilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

Sosyal hizmet anabilim dali hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak
amaciyla 2021 giiz doneminden itibaren 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim,
olgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamaya baslamistir. Sosyal hizmet bolimii
ogrenci  kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandirilmasia yonelik agik kriterlerin planlamasin1 yapmakta ve (6grenci
kabulii)’niin nasil yapilmasi gerektigi ilgili kurumlarlarla isbirligi igerisinde ve ilgili
mevzuatlar ¢ercevesinde yapilmaktadir.

B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Ogretim yontemi dgrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tiim


http://sosyalhizmet.saglikbilimlerif.alparslan.edu.tr/tr/document/01327
https://obs.alparslan.edu.tr/
https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/akademik/login.aspx
https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/dijital-egitim-birimi-80
http://uzem.merkezler.alparslan.edu.tr/tr
http://ogrenci.alparslan.edu.tr/tr
https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/egitim-ogretim-komisyonu-95
https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/akademik-takvim-156

egitim tiirleri icerisinde (Orgiin, uzaktan, karma) o egitim tiirliniin dogasina uygun;
ogrenci merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi,
butinleyici, vaka/uygulama temelinde o6grenmeyi onceleyen yaklasimlara yer
verilmektedir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve
bagliligina odaklanilmustir.

Sosyal hizmet lisans programinda ogrencileri kapsayan; teknolojinin sundugu
olanaklar ve ters yliz Ogrenme, proje temelli o6grenme gibi yaklasimlarla
zenginlestirilmeye yonelik planlamalar yapilmaktadir. Ogrencilerinin  arastirma
stireglerine katilimi miifredat, yontem ve yaklasimlarla desteklenmesine iliskin
planlamalar yapilmaktadir. Tim bu siireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve
gereken onlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendirilmesine yonelik planlamalar
yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1. Seviyededir buna gore; planlamaya doniik degerlendirmeler yapilmaktadir ancak
tanimli siire¢ ve mekanizmalar olusturulmaya baslanacaktir.

Kanitlar
Sosyal Hizmet Anabilim Dali Akademik Kurul Kalite Toplant: tutanag:
B.2.2. Olcme ve Degerlendirme

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde
yuriitilmekte ve o6grencilerin kendini ifade etme olanaklart mimkiin oldugunca
cesitlendirilmektedir.

Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi ¢oklu smav olanaklar1 ve bazilar siire¢ odakl
(formatif) odev, proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina
ve egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan, karma) uygun sinav yontemleri planlanmakta ve
uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve gilivenligi (6rgiin/cevrimigi sinavlar, dezavantajl
gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalari bulunmaktadir.

Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarhiligi ve
giivenirligi saglanmaktadir. Boliimde, 6lgme-degerlendirme yaklasim ve olanaklarini
ogrenci- Ogretim elemani geri bildirimine dayali bigimde iyilestirmeye yonelik
uygulamalar bulunmaktadir. Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii,
hedeflerle uyumu ve alinan 6nlemlerin neler olabilecegi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3. Seviyededir. Universite biinyesinde, Saglik Bilimleri Fakiiltesinin genelinde ve
sosyal hizmet boliimiinde bazi uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan bazi
sonuglar da elde edilmistir.

Kanitlar



Mus Alparslan Universitesi On Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonergesi
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/37953592)

Mus Alparslan Universitesi Lisans Egitim-Ogretim Ve Sinav Yonergesi Siav
Programu (http://sosyalhizmet.saglikbilimlerif.alparslan.edu.tr/tr/page/2991)

Mus Alparslan  Universitesi Uzaktan Egitim Ve Ogretim  Y&nergesi
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/37953592)

Mus Alparslan Universitesi Engelli Ogrenciler Birim Koordinatorliigii Y onergesi
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/37953592)

Ogrenci Bilgi Sistemi (https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/ogrenci/login.aspx)

Akademik Bilgi Sistemi (https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/akademik/login.aspx)

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

Boliime 6grenci kabuliine iliskin ilke ve kurallart tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu
ilke ve kurallar birbiri ile tutarli olup, uygulamalar seffaftir. Belge talepleri titizlikle
takip edilmektedir.

Onceki dgrenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla
edinilen bilgi ve becerilerin) tanmmmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir.
Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri, o6grenciyi tesvik,
kolaylastirici 6nlemler planlanmaktadir ve hareketlilikte kredi kaybi olmamasi
yoniinde uygulamalara doniik degerlendirmeler ve planlamalar yapilacaktir.

Olgunluk Diizeyi

4. Seviyededir. Sosyal Hizmet Bolimii kapsaminda oOnceki 6grenmenin (6rgin,
yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin)
taninmast ve kredilendirilmesine iliskin uygulamalar bulunmaktadir sonuglar
izlenmekte ve iyilestirmeler yapilmaktadir. Ancak sosyal hizmet lisans programi
egitim ve Ogretime 2021-2022 giiz doneminde basladigl i¢in uluslararasilagsma
politikasina paralel hareketlilik dersleri ile ilgili degerlendirmeler yapilacaktir.

Kanitlar

https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUn
it=23&curSunit=215859

https://www.osym.gov.tr/TR,20845/2021-yuksekogretim-kurumlari-sinavi-yks-
kilavuzu.html

1 o6grenci dikey gecis talebinde bulunmus, 1 Ogrenci ise daha Onceki lisans
programinda daha once aldig1 baz1 derslerin kredileri ile sosyal hizmet boliimii lisans
programinda aldig1 dersler ve kredileri Ortiistiigili i¢in ders saydirma islemi yapilmigtir.

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma


https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/37953592
http://sosyalhizmet.saglikbilimlerif.alparslan.edu.tr/tr/page/2991
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/37953592
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/37953592
https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/ogrenci/login.aspx
https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/akademik/login.aspx

Yeterliliklerin onay1, mezuniyet Kosulu i¢cin gerekli olan zorunlu ve segmeli dersler ve
tamamlanmas1 gereken kredi sayisi ders donemlerine gore boliim web sayfasinda
belirtilmistir. Mezuniyet karar siirecleri acik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde
tanimlanacak ve bolimiin web sayfasinda paylasilacaktir. Sertifikalandirma ve
diploma islemleri bu tanimli siirece uygun olarak yiiriitiilecek, izlenecek ve gerekli
onlemler alinacaktir.

Olgunluk Diizeyi

2. Seviyededir, planlama (tanimli siiregler) bulunmakta ancak herhangi bir uygulama
bulunmamaktadir.

Kanitlar

https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUn
it=23&curSunit=215859

http://sosyalhizmet.saglikbilimlerif.alparslan.edu.tr/tr/page/586

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Sosyal hizmet bolimiiniin hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve
egitim- 6gretim faaliyetlerini yiiriitmek igin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara
sahiptir. Ogrenme olanaklar1 tiim ogrenciler igin yeterli ve erisilebilirdir. Sosyal
hizmet bolimii 6grencilerinin akademik gelisimi ve kariyer planlamasma yonelik
destek hizmetleri saglamaktadir.

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar

Simif, kiitiiphane, ders kitaplari, ¢evrimigi (online) Kkitaplar/belgeler/videolar vb.
kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve o6grencilerin
bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami1 ve kaynaklarmin kullanimi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Boliim kapsaminda egitim-6gretim ihtiyaglarina tiimiiyle cevap verebilen, kullanici
dostu, ergonomik, es zamanli ve es zamansiz ogrenme, zenginlestirilmis igerik
gelistirme ayrica 6lgme ve degerlendirme ve hizmetici egitim olanaklarina sahip bir
ogrenme yOnetim sisteminin olusturulmasi i¢in gerekli planlamalar yapilmaktadir.

Ogrenme ortami ve kaynaklar1 dgrenci-6grenci, égrenci-dgretim eleman1 ve dgrenci-
materyal etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

Olgunluk Diizeyi

4. Seviyededir. Sonuglar izlenmekte ve ilgili paydaslarin katilmiyla iyilestirme
caligmalar1 yapilmaktadir.

Kanitlar

https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/announcement/online-derslere-katilim-rehberi-



https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=23&curSunit=215859
https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=23&curSunit=215859
http://sosyalhizmet.saglikbilimlerif.alparslan.edu.tr/tr/page/586
https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/announcement/online-derslere-katilim-rehberi-833

833

KDP102 Kodlu Kariyer Planlama Dersi http:// sosyalhizmet. saglikbilimlerif.
alparslan. edu.tr/tr/document/0238

Google classroom uygulamasi ekran goriintiisii
(https://drive.google.com/file/d/IWPnxCifh2UcrLC1s4INWKx6nL6HWN6gV/view?u
sp=sharing )

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Sosyal Hizmet Béliimiinde Ogrencilerin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren,
akademik sorunlaria ve kariyer planlamasina destek olan bir danisman 6gretim tiyesi
bulunmaktadir. Danigsmanlik sistemi 6grenci portfolyosu gibi yontemlerle takip etme
ve iyilestirmeye yonelik (belge ve siireg) portfol c¢alismast planlanmaktadir
Ogrencilerin danismanlarina erisimi kolaydir ve ¢esitli erisim olanaklan (yiiz yiize,
cevrimigi olanaklari) bulunmaktadir.

Psikolojik danigsmanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yiiz yiize
ve cevrimigi) ve ogrencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip
edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

4. Seviyededir. Sonuglar izlenmekte ve ilgili paydaslarin katilmiyla iyilestirme
caligmalar1 yapilmaktadir.

Kanitlar

(http://kariyer.merkezler.alparslan.edu.tr/tr)

(http://kariyer.merkezler.alparslan.edu.tr/tr/page/3549)

Damigmanlik  bilgisi  i¢in  (https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/psikolojik-
danisma-ve-rehberlik-uygulama-ve-arastirma-merkezi-74)

(https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/akademik/start.aspx?gkm=001037735377703110036
60632240383682197378053444838960#)

Mus Alparslan Universitesi Ogrenci Danigmanlik Y Onergesi
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/37953592)

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Universitemizde Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli galisma
alanlar1; saglk, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapis1) ihtiyaca uygun
nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur.
Tesis ve altyapilarin kullanim1 konusunda iyilestirme faaliyetleri devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi

4. Seviyededir. Sonuglar izlenmekte ve ilgili paydaslarin katilimiyla iyilestirme


https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/announcement/online-derslere-katilim-rehberi-833
https://drive.google.com/file/d/1WPnxCifh2UcrLC1s4lNWKx6nL6HWN6qV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WPnxCifh2UcrLC1s4lNWKx6nL6HWN6qV/view?usp=sharing
http://kariyer.merkezler.alparslan.edu.tr/tr
http://kariyer.merkezler.alparslan.edu.tr/tr/page/3549
https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/psikolojik-danisma-ve-rehberlik-uygulama-ve-arastirma-merkezi-74
https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/psikolojik-danisma-ve-rehberlik-uygulama-ve-arastirma-merkezi-74
https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/akademik/start.aspx?gkm=00103773537770311003660632240383682197378053444838960
https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/akademik/start.aspx?gkm=00103773537770311003660632240383682197378053444838960
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/37953592

caligmalar1 yapilmaktadir.
Kanitlar

(http://kulliye.alparslan.edu.tr/index.php/yemekhane/)

(http://kulliye.alparslan.edu.tr/index.php/kutuphane/)

(http://kulliye.alparslan.edu.tr/index.php/ulasim-2/)

(http://luzem.merkezler.alparslan.edu.tr/tr)

(http://www.muskampusasm.com/)

(http://kulliye.alparslan.edu.tr/index.php/barinma-2/)

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gé¢men
vb.) egitim olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, g¢esitlilik ve kapsayicilik
gozetilerek saglanmaktadir. Uzaktan egitim alt yapist bu gruplarin ihtiyaci dikkate
alinarak olusturulmustur. Sosyal hizmet bolimiiniin bulundugu Saglik Bilimleri
Fakiiltesine gérme engelli 6grenciler ile bu engel durumu gozetilerek gerekli yiiriime
yolu yapilmistir. Yiiriime engelli olup tekerlekli sandalyeli 6grenciler igin tekerlekli
sandalyenin rahatlikla hareket edebilmesi i¢in fakiilte girisine gerekli egim verilmistir.
Fakiilte binasinda 1 adet asansor bulunmaktadir. Sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin
ders gordiikleri simiflar  giris  kattadir.  Ogrenciler rahatlikla  siniflarina
ulasabilmektedirler. Universite yerleskelerinde ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz
tiniversite uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarma erigimi
izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

4. Seviyededir. Sonuglar izlenmekte ve ilgili paydaslarin katilimiyla iyilestirme
caligmalar1 yapilmaktadir.

Kanitlar

(https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/engelli-ogrenci-birimi-81 )

(https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/announcement/yemek-bursu-basvurusu-1036 )

Mus Alparslan Universitesi Burs Y Onergesi
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/37953592)

Mus Alparslan Universitesi Engelli Ogrenciler Birim Koordinatérliigii Y 6nergesi

(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/37953592 )
B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerine yonelik mekan, biitce ve rehberlik destegi vardir. Sosyal hizmet


http://kulliye.alparslan.edu.tr/index.php/yemekhane/
http://kulliye.alparslan.edu.tr/index.php/kutuphane/
http://kulliye.alparslan.edu.tr/index.php/ulasim-2/
http://uzem.merkezler.alparslan.edu.tr/tr
http://www.muskampusasm.com/
http://kulliye.alparslan.edu.tr/index.php/barinma-2/
https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/engelli-ogrenci-birimi-81
https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/announcement/yemek-bursu-basvurusu-1036
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/37953592
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/37953592

toplulugu kurulabilmesi i¢in gerekli planlamalar yapilmaktadir. Ayrica sosyal,
kiltirel, sportif faaliyetleri yiriten ve yoneten idari o6rgitlenme mevcuttur.
Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

2. Seviyedidir. Planlama (tanimli siire¢) bulunmakta ancak kismi uygulama
bulunmaktadir.

Kanitlar

(http://sks.alparslan.edu.tr/tr)

(http://sks.alparslan.edu.tr/tr/page/5284)

B.4. Ogretim Kadrosu

Sosyal hizmet bdliimiine, Ogretim elemanlarinin ise alinmasinda, atanmasinda,
ylikseltilmesinde ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tiim siireclerde adil ve agik bir siireg
izlenmektedir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla, 6gretim
elemanlarinin  egitim-6gretim  yetkinliklerini stirekli gelistirmek i¢in olanaklar
sunulmaktadir.

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Ogretim eleman1 atama, yiikseltme ve gorevlendirme siireg ve kriterleri belirlenmis ve
kamuoyuna agiktir. Ilgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini
saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir.
Ogretim elemam ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasilir. Kurumun
ogretim tiyesinden beklentisi bireylerce bilinir. Anabilim dalinda egitim-6gretim
ilkelerine ve kiiltiiriine uyum gozetilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

4. Seviyededir. Sonuglar izlenmekte ve ilgili paydaslarin katilimiyla iyilestirme
caligmalar1 yapilmaktadir.

Kanitlar

Mus Alparslan Universitesi (Maun) Ogretim Uyesi Kadrolarma Yiikseltilme Ve
Atanma Yonergesi (https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/37953592)

2021-2022 Ders Programi (http:// sosyalhizmet. saglikbilimlerif.
alparslan.edu.tr/tr/page/584)

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Tim Ogretim elemanlarmin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan
egitim siireclerini dgrenmeleri ve kullanmalar1 igin sistematik egiticilerin egitimi
etkinlikleri (kurs, calistay, ders, seminer vb) ve bunu tstlenecek/ gergeklestirecek
ogretme-6grenme merkezi yapilanmasinin planlanmasi i¢in degerlendirme ¢alismalari


http://sks.alparslan.edu.tr/tr
http://sks.alparslan.edu.tr/tr/page/5284
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/37953592

yapilmaktadir. Ogretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterliliklerinin
arttirtlmasina yonelik ¢alismalara yonelik degerlendirmeler yapilarak planlama
sathasina gecilecektir. Sosyal hizmet boliminin o6gretim yetkinligi gelistirme
performansi degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1. seviyededir. Planlama, tanimli siire¢ veya mekanizmalar bulunmamaktadir.
Kanitlar

1. Seviye oldugu i¢in kanit bulunmamaktadir.

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Ogretim elemanlar1 icin “yaratici/yenilik¢i egitim fonu”; yarisma ve rekabeti arttirmak
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tizere “iyi egitim odiuli” gibi tesvik uygulamalarinin planlama safhasi igin
degerlendirmeler yapilmaktadir. Egitim ve 6gretimi onceliklendirmek tizere yiikseltme
kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilmesine yonelik planlama siireci i¢in

on degerlendirmeler yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1. seviyededir. Planlama, tanimli siire¢ veya mekanizmalar bulunmamaktadir.
Kanitlar

1. Seviye oldugu i¢in kanit bulunmamaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Kurum, aragtirma faaliyetlerini stratejik plan1 g¢ergevesinde belirlenen akademik
oncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen
ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bigimde yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun
fiziki altyapt ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimin
saglamalidir.

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii Mus Alparslan Universitesi 2021-
2025 Stratejik plan ve Saghik Bilimleri Fakiiltesi Birim Igi Degerlendirme raporlar:
dogrultusunda bolgenin ve Tiirkiye’nin akademik Onceliklerine bagli ve ulusal
kalkinma planlarina uygun olarak arastirma ve gelistirme faaliyetlerini planlama ve
yonetme hedefini tasimaktadir. Bunun icin gerekli planlama, koordinasyon ve
destekleme yapilmaktadir.

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Aragtirma siireclerin yonetimine iliskin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve
yonlendirme islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin
nasil tanimlandigi, arastirma yonetimi ekibi ve gorev tamimlari belirlenmistir;



uygulamalar bu kurumsal tercihler yoniinde gelismektedir. Bilimsel arastirma ve
sanatsal stireglerin yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Sosyal Hizmet Boliimii’nde 6gretim lyeleri tiniversitemiz ve fakiiltemizin stratejik
plan, misyon ve vizyonlar1 dogrultusunda arastirma faaliyetlerini planlamaktadir.
Bolim Ogretim tyeleri kendi arastirma ve ilgi alanlart dogrultusunda planlamalar
yapmakta ve bunu diger 0gretim iiyeleri ile paylasmaktadir. Aragtirma planlamalari
bolimiimiiziin misyon ve vizyonuna uygun olarak bdlgesel sorunlara odakli, sosyal
cevrenin gelisme ve kalkinmasmma hizmet edecek bigimde planlanmakta ve
uygulanmaktadir. Sosyal Hizmet Boliimii 6gretim iiyeleri alti aylik periyodlar halinde
yaptiklar1 aragtirma faaliyetlerini fakiilteye sunmakta ve sonraki alt1 aylik hedeflerini
planlamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

Kurumun arastirma silireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin
yonlendirme ve motive etme gibi hususlar dikkate alinmaktadir.

Kanitlar

(http://saglikbilimlerif.alparslan.edu.tr/tr/document/025 )

C.1.2. i¢c ve D1s Kaynaklar

Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari misyon, hedef ve stratejileriyle
uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin cesitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Sosyal Hizmet Boliimii arastirma faaliyetleri igin BAP, TUBITAK, AB gibi
kurumlarla is birligi yollarini arastirmaktadir. Universitemizde BAP Projeleri igin
belirlenen limitler Lisans {istli tezler i¢cin 2021 yilinda 7500 TL, kapsamli arastirma
faaliyetleri i¢in 15.000 TL dir. Fakiiltemiz igerisinde de seminer, panel, kongreler i¢in
sinirh biitgeler bulunmaktadir. Boliim hocalar farkli zamanlarda ulusal ve uluslararasi
kongrelere katilmakta, fakiiltemizin diizenledigi kongre, seminer ve panellerde gorev
almaya caligmaktadir. Yiiksek Lisans tezlerinde proje bagvurulari planlanmaktadir.
TUBITAK, AB ve ulusal paydaslarla hangi proje ve arastirmalarin yapilmasinin
uygun olacagi ile ilgili goriismeler yapilacak ve bunlara 6ncelik taninacaktir.

Olgunluk Diizeyi

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek icin uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar
bulunmaktadir.

Kanitlar

(http://www.sp.gov.tr/tr/stratejik-plan/s/2537/Mus+Alparslan+Universitesi+2021-2025
)



http://saglikbilimlerif.alparslan.edu.tr/tr/document/025
http://www.sp.gov.tr/tr/stratejik-plan/s/2537/Mus+Alparslan+Universitesi+2021-2025

(https://alparslan.edu.tr/documents/61447d7bbeal816318785230.pdf)

C.1.3. Doktora Programlar: ve Doktora Sonras1 imkanlar

Doktora programlarinin basvuru siirecleri, kayitli 6grencileri ve mezun sayilari ile
gelisme egilimleri izlenmektedir. Kurumda doktora sonrasi (post-doc) imkanlari
bulunmaktadir ve kurumun kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikasi agiktir.

Sosyal Hizmet Boliimii 2020 2021 yili bahar doneminde yiiksek lisans 6grenci alimina
baslamistir. Yiiksek Lisans 0Ogrencileri 2021 2022 bahar doneminde seminer
caligmalarin1 tamamlamis ve tez agsamasina ge¢mistir. Boliimiimiiz yiiksek lisanstan
sonra doktora programi agmay1 da planlamaktadir. Bunun i¢in gerekli akademik kadro,
fiziki altyapr ve yeterlilife sahiptir. Universitemizin 2021-2025 Stratejik Plani’nda
lisansiistli programlarin nicelik ve nitelik yoniinden giiglendirilmesi ile ilgili bir hedef
saptanmistir. Ayrica fakiiltemiz birim raporlarinda da lisansiistii progamlarin agilmasi
ile ilgili hedefler bulunmaktadir. Bu hedeflere uygun olarak boliimiimiiz 2023 yilindan
itibaren doktora programi agmay1 planlamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

Kurumun doktora programi ve doktora sonrasi imkanlar1 bulunmamakta fakat agilmasi
planlanmaktadir.

Kanitlar

(http://www.sp.gov.tr/tr/stratejik-plan/s/2537/Mus+Alparslan+Universitesi+2021 -
2025)

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Kurum, 6gretim elemanlar1 ve arastirmacilarin bilimsel aragtirma ve sanat yetkinligini
sirdiirmek ve iyilestirmek igin olanaklar (egitim, is Dbirlikleri, destekler vb.)
sunmalidir.

Sosyal Hizmet BOlimii 6gretim elemanlarimin bilimsel aragtirma faaliyetlerini
stirdiirme ve desteklemek icin planlamalar yapmakta, 6gretim elemanlarinin ilgi ve
ihtiyaglar1 dogrultusunda cesitli igbirlikleri olusturmaya ¢alismaktadir.

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigi kurumlarin
dagilimi; kiimelenme/ uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile 6rtiisme konularinin
analizi, hedeflerle uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve
gelistirme yetkinligini gelistirmek tiizere egitim, calistay, proje pazarlart vb. gibi
sistematik faaliyetler gergeklestirilmektedir.

Sosyal Hizmet boliimiinde 6gretim iiyelerinin ilgi ve arastirma alanlarina bagli olarak

online veya yiizyiize egitim faaliyetleri desteklenmektedir. Universitemizin ilgili
birimleri ve diger iiniversitelerden gelen bilgilendirme ve egitim faaliyetleri 6gretim


https://alparslan.edu.tr/documents/61447d7bbea1816318785230.pdf
http://www.sp.gov.tr/tr/stratejik-plan/s/2537/Mus+Alparslan+Universitesi+2021-2025
http://www.sp.gov.tr/tr/stratejik-plan/s/2537/Mus+Alparslan+Universitesi+2021-2025

iiyelerimize duyurulmakta, katilimi tesvik edilmektedir. Cesitli kamu kurum ve
kuruluslarindan projelerle ilgili beklentileri belirlemek amaciyla bireysel goriismeler
yapilmaktadir. Buna bagli olarak da geri bildirimler desteklenmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Kurumda, o6gretim elemanlarmin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
planlar yapilmaktadir.

Kanitlar
C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Kurumlararas1 is birliklerini, disiplinleraras1 girisimleri, sinerji yaratacak ortak
girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya
lisanstistii programlari, arastirma aglarina katilim, ortak arastirma birimleri varligi,
ulusal ve uluslararas1 isbirlikleri gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri tanimlanmustir,
desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek kurumun hedefleriyle uyumlu
iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Sosyal Hizmet Bolimii 6gretim lyelerinin kendi béliimleri ve diger boliimlerle
yapacagl arastirma, proje ve c¢alismalar1 desteklemektedir. Bunun icin fakiilte ve
fakiilte disindaki Ogretim iiyeleri ile goriismeler stirdiirilmekte, ortak arastirma
konular1 planlanmaktadir. Boliimiimiiz sosyoloji, psikoloji, gerontoloji gibi boliimlerle
yakin igbirligi halindedir. Birlikte proje, seminer, kongre gibi faaliyetler {izerinde
caligmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde arastirma planlamalar1 baglaminda
lisanstistii tezler hazirlanmaktadir. Bu tezlerin akademik yaym ve uygun olanlarin
proje bazinda desteklenmesi hedeflenmektedir. Aile Bakanligi, Genglik ve Spor
Bakanlig1 ile yakin igbirligi hedefleri bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
ile aragtirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine
yonelik planlamalar yapilmaktadir.

Kanitlar
C.3. Arastirma Performansi

Kurum, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak dl¢meli,
degerlendirmeli ve sonuglarini yayimlamahidir. Elde edilen bulgular, kurumun
arastirma ve gelistirme performansinin periyodik olarak gézden gecirilmesi ve siirekli
iyilestirilmesi i¢in kullanilmalidir.

Universitemizde yapilan arastirma faaliyetleri diizenli olarak &lgiilmekte ve stratejik
plan, kalite raporlar1 vb. bigimlerde yayilanmaktadir. Sosyal Hizmet Boliimii yeni
kurulan bir boliim olarak 6gretim {iyelerinin arastirma faaliyetlerini takip etmektedir.



C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Kurum arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle
karsilastirilir ve sapmalarin nedenleri irdelenir. Kurumun odak alanlarinin tiniversite
ici bilinirligi, tniversite dis1 bilinirligi; uluslararas1 gorinirlik, uzmanlik iddiasi
konularinin analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilir. Performans
temelinde tesvik ve takdir mekanizmalari kullanilir. Rakiplerle rekabet, secilmis
kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin
sistematik ve kalic1 olmas1 saglanmaktadir.

Sosyal Hizmet BOliimii arastirma faaliyetlerini O0lgmekte ve belirledigi hedeflere
uygunlugunu takip etmektedir. Ogretim iiyelerinin kendi akademik ilgi ve calisma
alanlarina bagl olarak yaptiklar1 uygulamali ¢aligmalar, lisansiistii tezler, tiniversite ve
diger kamu/6zel kuruluslarla yapilan arastirma faaliyetleri yi1l sonunda
degerlendirilmektedir. Yapilan arastirma faaliyetlerinin sonuglarinin bdliim web
sayfasinda ilan edilmesi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke,
kural ve gostergeler gelistirilme asamasindadir.

Kanitlar
C.3.2. Ogretim Elemany/arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarinin arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen
tanimli siiregler vardir ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Arastirma performansi yil
bazinda izlenir, degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir.
Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve sagilim seffaf olarak paylasilir. Performans
degerlendirmelerinin sistematik ve kalicit olmas1 saglanmustir.

Sosyal Hizmet Boliimii’nde 6gretim tiiyelerinin yaptig1 arastirma faaliyetleri alt1 aylik
periyodlar halinde Olgiilmekte ve ilgili birimlere rapor olarak sunulmaktadir.
Boliimiimiiz yeni kurulan bir boliim olmasina ragmen akademik calisma, arastirma ve
paydaslari ile iliskide énemli gelismeler gdstermistir. Ogretim iiyelerimiz akademik
tesvik almaya hak kazanmistir. Arastirma faaliyetlerinin koordinasyon, planlama ve
gelistirilmesine yonelik planlamalar yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

Sosyal Hizmet Boliimiinde Ogretim elemanlarinin arastirma performanslarinin
degerlendirilmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler gelistirilmektedir.

Kanitlar

D. TOPLUMSAL KATKI



D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

Sosyal hizmet boliimii ve anabilim dali, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik
amaclart ve hedefleri dogrultusunda yoOnetebilmek ic¢in planlamaya yonelik
degerlendirme faaliyetlerinde bulunmaktadir. Universitenin sosyal hizmet boliimii
faaliyetleri icin uygun fiziki altyapis1 ve mali kaynaklar1 bulunmakta ve bunlar etkin
sekilde kullanimina yonelik planlamalar i¢in degerlendirmeler yapilmaktadir.

D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Sosyal hizmet bolimii ve anabilim dalinin toplumsal katki politikasi, toplumsal katk1
siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin olusturulmasina yonelik planlama
caligmalar1 i¢in 6n degerlendirmeler yapilmaktadir. Toplumsal katki siireclerinin
yOnetim ve organizasyonel yapisi sosyal hizmet boliimii ve anabilim dalinin toplumsal
katki politikast ile uyumlastirilmasina yonelik planlama siireci i¢in  On
degerlendirmeler yapilmaktadir, gorev tanimlarina yonelik planlama Oncesi ©6n
degerlendirmeler bulunmaktadir. Ilerleyen siirecte yapinn islerligi izlenecek ve baglh
iyilestirmeler gerceklestirilecektir.

Olgunluk Diizeyi

1. seviyededir. Planlama, tanimli siire¢ veya mekanizmalar bulunmamaktadir.
Kanitlar

1. Seviye oldugu i¢in kanit bulunmamaktadir.

D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii)
belirlenmesine,  paylasilmasina ve kurumsallasmasina  yonelik olup  6n
degerlendirmeler yapilmakta olup planlama sahfasina gecilecektir. Bu baglamda
izleme ve degerlendirme yapilamamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1. seviyededir. Planlama, tanimli siire¢ veya mekanizmalar bulunmamaktadir.
Kanitlar

1. Seviye oldugu i¢in kanit bulunmamaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Sosyal Hizmet Boliimii, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii
faaliyetleri periyodik olarak izlemekte ve siirekli iyilestirmektedir.

D.2.1. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Sosyal Hizmet Boliimi Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglar ile uyumlu, dezavantajli
gruplar dahil toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan
toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararas1 diizeyde



kurumsal is birlikleri, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarina yapilan gorevlendirmeler
ile kurumun biinyesinde yer alan birimler araciligiyla yiiriitillen egitim, hizmet,
arastirma, danmismanhik vb. toplumsal katki faaliyetleri izlenmektedir. izleme
mekanizma ve siirecleri yerlesik ve siirdiiriilebilirdir. Iyilestirme adimlarmnin kanitlar:
vardir.

Olgunluk Diizeyi

4. seviyededir. Sonuglar izlenmekte ve ilgili paydaslarin katilimiyla iyilestirme
caligmalar1 yapilmaktadir.

Kanitlar

"Uyusturucu ve Uyarict Maddelerin Zararlari, Bagimlilikla Miicadele Yontemleri"
Semineri (http://saglikbilimlerif.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/374)

FW: 27.12.2021 AKADEMI SAATI (https:/drive.google.com/file/d/1UDX8a-
NN_9M9-2IxFWtmGCZ4-W4hCn72/view?usp=sharing )

SONUC VE DEGERLENDIRME

2021-2022 Ogretim yilindan itibaren 6grenci alimima baslayan, iki Dr. Ogretim iiyesi
ve bir Dogentle hem lisans hem de yiiksek lisans 0gretimine devam eden Sosyal
Hizmet Boliimii Mus Alparslan Universitesi ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nin stratejik
plan, misyon ve vizyonlar1 ile uyumlu olarak hem akademik yeterlilik hem de insani
gelisim odakl1 bir program izlemektedir. Kurum biitiin i¢ ve dis paydaslari ile beraber,
gelismeye acik, seffaf, hizmet odakli bir hedef belirlemistir. Kurumda alinan kararlar
ve uygulamalar kurum ¢alisanlarinin ilgi ve destegi ile gergeklestirilmektedir.

Sosyal Hizmet Boliimii lisans ve yiiksek lisans alaninda gelecege yonelik planlamalar
icerisindedir. Bu planlamalar 6grencilerin giincel, bilimsel, nesnel bilgilere ulasmasini
saglama ve onlar1 alanda kullanabilecekleri uygulamaya yonelik bilgi ve becerilerle
donatmaya yoneliktir. Bilginin dinamik bir yapida oldugunu bilen Sosyal Hizmet
Boéliimii bilgi aktarimi yerine 6grenmeyi dgrenme stratejisi izlemektedir. Ogrencilerini
cesitli kamu ve kurum kuruluslari ile ortak calisma ve projelere yoneltmekte, sahada
daha aktif katilimlarini1 saglamay1 planlamaktadir.

Sosyal Hizmet Boliimii arastirma ve gelistirmeye agik bir boliimdiir. Bolim 6gretim
iiyeleri akademik yeterliliklerini gelistirmeye biiyiik 6nem vermektedir. Boliim
ogretim iiyeleri kendi alanlarindaki akademik yaymlar disinda, diinyadaki gelismeleri
de yakindan takip etmekte, akademik yazina katki saglamaktadir. Universite ve diger

kurum fonlari, arastirma programlarini takip etmektedir.

Sosyal Hizmet Boliimii dezavantajli gruplar basta olmak iizere toplum destekli
hizmetlere biiylik 6nem vermektedir. Boliim 6gretim iiyeleri bu amacla ¢esitli kamu
kurumlar1 ve sivil toplum orgiitleri ile iletisim halindedir. Seminer, konferans, panel
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gibi cesitli aktivitelere katilim saglanmaktadir.

Sosyal Hizmet Boliimii Oniimiizdeki yillar i¢in yaptigi planlamlarda insan odakli,
gelisime acik, seffaf, bililmsel bilgi birikimi ve tiretkenligi baz alan bir program takip
edecektir. Ogrencilerini hem {ilkenin hem de bdlgenin ihtiyaclar1 dogrultusunda
yetistirmeyi amaglamaktadir. Universite ve ¢evre olanaklar1 dogrultusunda sosyal
faaliyetlere katilimi1 desteklemektedir. Kurum, misyon ve vizyonu cergevesinde
evrensel ve yerel dengesini gozeten, adalet ve insan haklarina saygi odakli, seffaf ve
adil bir yonetigim ilkesi benimsemistir.



